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Apa itu prinsip persuasi?

Prinsip ini didasarkan dari buku yang ditulis oleh Dr.
Robert B. Cialdini di tahun 1984:

“Influence: The Psychology of Persuasion”

Menurutnya, ada 6 prinsip yang bisa kita gunakan
untuk mempengaruhi orang lain. Kita akan
menggunakan keenam prinsip ini dalam pemasaran.

Apabila dimanfaatkan dengan tepat, maka anda akan
bisa merayu orang yang sama sekali tidak dikenal
sampai mau menggunakan produk/layanan anda.

Inilah keenam prinsipnya:

Reciprocity, Commitment & Consistency,
Social Proof, Liking, Authority, dan Scarcity.

Bingung?
Mari kita bahas lebih lanjut...

Dalam ebook mini ini anda akan memahami artinya,
potensinya, dan contoh penerapannya.
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1. Reciprocity

Memberikan untuk diberikan

Beberapa minggu yang lalu, ada acara donor darah di
dekat rumah saya. Yang namanya donor tentunya kita
tidak dibayar, ya kan?

Meskipun begitu, sebagian besar acara donor darah
biasanya memberikan pin, snack, dll.

Buat apa?

Karena dengan memberikan hadiah (yang gratis),
maka orang-orang akan punya alasan lebih untuk
ikut.

Jadi, dengan memberikan sesuatu kepada calon
customer anda...maka mereka akan lebih mungkin
untuk memberikan anda sesuatu juga.

“Sesuatu” ini bisa berupa:

1 Kupon diskon
1 Ebook gratis
1 Sampel/trial
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Contoh penggunaannya:

#JKTFREEWEEK SPECIAL ARRIVES AT KUNINGAN

Uber, layanan taksi baru, mengadakan event gratis
naik taksi dan kupon senilai Rp 70ribu untuk
penumpang yang baru pertama kali.

MID YEAR
SHOWROOM

SALE

DISCOUNT FEVER

60+

Ecommerce seperti BliBli yang memberikan diskon
khusus untuk beberapa produk.
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Dapatkan E-book Senilai Rp 19 Juta, GRATIS Untuk 5 Orang Pertamal!
10 Langkah Mudah Meningkatkan Brand Anda

Pembahasan mengenai brand tentu tidak
hanya seputar pembuatan logo atau pun
nama perusahaan. Brand menjadi penting
karena dapat menggiring persepsi target
market sehingga Anda harus mempelajari
cara meningkatkannya.

Sribu adalah jasa desain grafis via online
yang telah membantu branding,
pembuatan logo dan desain lebih dari
2.000 perusahaan. Perusahaan-
perusahaan sukses seperti Mayora,
Mister Baso dan Wika mempercayakan
kebutuhan desainnya kepada Sribu.

Untuk membantu meningkatkan brand
Anda, kami telah menulis Ebook 10
Langkah Untuk Meningkatkan Brand
Anda. Silahkan masukan nama dan email
Anda di form sebelah kanan untuk men-
download Ebook ini!

~ pada form di bawah ini untuk
men-download E-book
‘ Nama EI’
‘ Email ‘
Indonesia v
‘ Phone ’
[ Download Ebook J

Sribu, memberikan ebook gratis yang ditukar dengan

pendaftaran email.
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2. Commitment & Consistency
Ajak mereka melakukan komitmen kecil

Membeli produk, apalagi yang mahal, adalah
komitmen yang sangat besar. Kita butuh kepercayaan
yang tinggi dari mereka untuk bisa menjual.

Maka dari itu, kita ajak mereka untuk melakukan
komitmen kecil sebagai langkah awal.

Contoh komitmen kecilnya:
1 Pendaftaran email

1 Kursus online gratis
1 Perjanjian dengan diri sendiri

Mari kita lihat penerapannya:
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Marketing Certifications from HubSpot

HubSpot's certification programs take your Inbound skills to the next level.

Inbound Certification

FREE & OPEN TO EVERYONE INBOUND
CERTIFICATION
The Inbound Certification is a comprehensive marketing course that covers the core elements of
oot

the Inbound Methodology.

The self-paced curriculum introduces the fundamentals of how to attract visitors, convert leads,

close customers and delight customers into promoters.

Sertifikasi gratis Inbound Marketing dari HubSpot.

L | V E S T R o N GCOM Official Partner of the LIVESTRONG Foundation

2 =D Pad (=] SE] Search Sign In | Register . Upgrade

Track Workouts Progress Community Hot Topics

Lose Weight and Keep it Off
Age Weight

Height

@ millions using

IVESTRONG COM g - € o R P

(O lose weight - £ ‘
and feel/great in 2015. o iy See My Calorie Goal

Kalkulator untuk membuat target menurunkan berat
badan oleh LiveStrong.

Ketika sudah mengikuti komitmen kecil ini, mereka akan
jadi “terikat” dengan anda secara tidak sadar. Dari situ,
kemungkinan mereka untuk membeli jadi tambah besar.
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3. Social Proof

“Kalo orang lain banyak yang suka, saya juga mau”

Misalnya anda sedang di kota yang baru pertama kali
dikunjungi, lalu ingin cari rumah makan...kemudian di
suatu ruas jalan ada 2 rumah makan, yang satu sepi
yang satunya ramai (tapi masih ada tempat kosong).

Pilih mana?

Pasti yang ramai. Karena meskipun kita sendiri belum
membuktikan, tapi orang lain sudah.

Social proof bisa dalam bentuk:

9 Jumlah total kustomer
1 Komentar dari beberapa kustomer yang puas
1 Komentar dari orang terkenal

Contohnya:
Sribulm Browse Jobs~  Browse Services How It Works Testimonials»  Post a Job (Free) Login

00000

..... il

> (< ® .
Trusted by traveloka( 5:'“ Bua[.snof In'merla TRANSTV and 1.000 more!

Sribulancer, menampilkan para pengguna layanan
mereka yang sudah “punya nama”.
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tokopedia & Chelsea Islan

MEMBANGUN
INDONESIA

LEBIH BAIK LEWAT

INTERNET

s tokopedia.com

Tokopedia dan Chelsea Islan:
Bersama Membangun Indonesia
Lebih Baik Lewat Internet

Tokopedia, mengajak Chelsea | IEGTGEGEGNE
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